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1. Цели и задачи дисциплины 

 

Цели дисциплины: формирование у обучающихся представлений, теорети-

ческих знаний и практических умений и навыков в области организации сервис-

ного обслуживания автомобилей, требований к продукции и качеству услуг авто-

сервиса, управления рынком автосервиса. 

Задачи дисциплины: 

- ознакомление студентов с закономерностями и особенностями организации 

автосервиса и его отдельными подсистемами, направленными на удовлетворение 

нужд потребностей потребителей и получение прибыли за счет стабильного функ-

ционирования и поддержания деловой репутации; 

- освоение студентами методов решения сервисных, производственно-

технологических, организационно-управленческих и социально-психологических 

проблем автосервиса в целях стимулирования производства, увеличения объема, 

расширения номенклатуры и повышения качества оказываемых услуг, экономич-

ного и эффективного использования балансовых и трудовых ресурсов; 

- формирование у студентов практических навыков анализа спроса на произ-

водственные услуги, разработки и выбора проектов и технологических стадий цик-

лов оказания услуг, прогноза и мотивации сбыта посредством изучения и оценки 

потребностей потребителей, организации сервисной и производственно-

технологической деятельности, принятия управленческих решений по оказанию 

услуги. 

Основные знания студенты приобретают при изучении лекционного курса и в 

ходе самостоятельной работы.  

 

2. Перечень планируемых результатов обучения дисциплины,  

соотнесенных с планируемыми результатами освоения профессиональной 

образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций ОПОП ВО и овладение следующими результатами обучения дисци-

плины. 
Компе-

тенции 

Содержание  

компетенции  

(или ее части) 

Раздел 

дисципли-

ны, обес-

печиваю-

щий этапы 

форм. ком-

петенции 

В результате изучения раздела дисциплины, 

обеспечивающего формирование компетенции 

(или ее части) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

ПК-2 

способность под-

готавливать тех-

нические задания 

1, 7, 9 

требования к 

техническим 

заданиям на 

разрабатывать 

технические 

задания на 

навыками раз-

работки про-

ектных реше-
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на разработку 

проектных реше-

ний по сервисно-

му обслуживанию 

и ремонту транс-

портных и транс-

портно-

технологических 

машин, техноло-

гического и вспо-

могательного 

оборудования для 

их технического 

обслуживания и 

ремонта, а также 

строительству и 

реконструкции 

транспортных 

предприятий 

разработку 

проектных ре-

шений по сер-

висному об-

служиванию и 

ремонту транс-

портных 

и транспортно-

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и 

вспомогатель-

ного оборудо-

вания для их 

технического 

обслуживания 

и ремонта 

разработку 

проектных 

решений по 

сервисному 

обслужива-

нию и ремон-

ту транспорт-

ных и транс-

портно- 

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и вспо-

могательного 

оборудования 

для их техни-

ческого об-

служивания и 

ремонта 

ний по сервис-

ному обслужи-

ванию и ре-

монту транс-

портных и 

транспортно-

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и вспо-

могательного 

оборудования 

для их техни-

ческого обслу-

живания и ре-

монта 

ПК-3 

готовностью ис-

пользовать пер-

спективные мето-

дологии при раз-

работке техноло-

гических процес-

сов эксплуатации, 

ремонта и сервиса 

транспортных и 

транспорт-но-

технологических 

машин, техноло-

гического и вспо-

могательного 

оборудования для 

их технического 

обслуживания и 

ремонта с опреде-

лением рацио-

нальных техноло-

гических режимов 

работы оборудо-

вания 

2, 5, 12 

перспективные 

методологии 

при разработке 

технологиче-

ских процессов 

эксплуатации, 

ремонта и 

сервиса транс-

портных и 

транспортно-

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и вспо-

могательного 

оборудования 

для их 

технического 

обслуживания 

и ремонта с оп-

ределением ра-

циональных 

технологиче-

ских режимов 

работы обору-

дования 

собирать и 

анализиро-

вать инфор-

мацию при 

эксплуатации 

машин; при-

менять пер-

спективные 

методологии 

при разработ-

ке технологи-

ческих про-

цессов экс-

плуатации; 

определять 

экономиче-

скую эффек-

тивность ме-

роприятий по 

повышению 

надежности 

машин 

технологиче-

скими процес-

сами техниче-

ского обслужи-

вания и ремон-

та транспорт-

ных и транс-

портно-

технологиче-

ских машин и 

оборудования; 

определения 

надежности 

машин 

ПК-6 

Готовность ис-

пользовать пере-

довой отраслевой, 

межотраслевой и 

зарубежный опыт 

при разработке 

производствен-

3, 11, 13 

- передовой от-

раслевой, меж-

отраслевой и 

зарубежный 

опыт по ремон-

ту транспорт-

ных и транс-

формировать 

производст-

венные про-

граммы 

транспортных 

предприятий 

по техниче-

навыками при-

менения пере-

дового отрас-

левого, межот-

раслевого и за-

рубежного 

опыта при раз-
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ных программ по 

технической экс-

плуатации, ре-

монту и сервис-

ному обслужива-

нию транспорт-

ных и транспорт-

но-

технологических 

машин, техноло-

гического и вспо-

могательного 

оборудования для 

их технического 

обслуживания и 

ремонта 

портно-

технологиче-

ских машин; 

- методологию 

разработки 

производст-

венных про-

грамм по ре-

монту транс-

портных и 

транспортно-

технологиче-

ских машин; 

- порядок и 

возможности 

использования 

в своей дея-

тельности пе-

редовых отрас-

левых, межот-

раслевых и за-

рубежных раз-

работок 

ской эксплуа-

тации, ремон-

ту и сервис-

ному обслу-

живанию 

транспортных 

и транспорт-

но-

технологиче-

ских машин 

работке произ-

водственных 

программ по 

технической 

эксплуатации, 

ремонту и сер-

висному об-

служиванию 

транспортных 

и транспортно-

технологиче-

ских машин 

ПК-8 

Способность к 

организации и 

проведению кон-

троля качества 

технического об-

служивания, ре-

монта и сервисно-

го обслуживания 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

машин, техноло-

гического и вспо-

могательного 

оборудования для 

их технического 

обслуживания и 

ремонта 

4, 6, 8, 10 

нормативы и 

критерии пока-

зателей качест-

ва техническо-

го обслужива-

ния, ремонта и 

сервисного об-

служивания 

транспортных 

и транспортно-

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и вспо-

могательного 

оборудования 

оценивать по-

казатели ка-

чества про-

цесса техни-

ческого об-

служивания, 

ремонта и 

сервисного 

обслуживания 

транспортных 

и транспорт-

но-

технологиче-

ских машин и 

вспомога-

тельного обо-

рудования 

методиками 

оценки показа-

телей качества 

технического 

обслуживания, 

ремонта и сер-

висного об-

служивания 

транспортных 

и транспорт-

но-

технологиче-

ских машин, 

технологиче-

ского и вспо-

могательного 

оборудования 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Организация автосервиса» относится к вариативной части 

(дисциплина по выбору) учебного плана (Б1.В.ДВ.01.01). 

Дисциплина базируется на дисциплинах: Современные проблемы и на-

правления развития конструкций транспортных и транспортно-технологических 

машин и оборудования, современные проблемы и направления развития техниче-

ской эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и обо-
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рудования, компьютерные технологии в науке и производстве, основы научных 

исследований, современные проблемы и направления развития технологий при-

менения транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования. 

Знания, полученные при изучении дисциплины, используются в дальней-

шем при изучении последующих дисциплин учебного плана и при выполнении 

магистерской диссертации.  

Изучение дисциплины «Организация автосервиса» необходимо для даль-

нейшего изучения дисциплины стратегия развития производственно-технической 

базы предприятий автомобильного транспорта 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с последующими дис-

циплинами 

 

№ 

п/п 

Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

№ разделов данной дисциплины, 

необходимых для изучения 

(последующих) обеспечиваемых 

дисциплин 

5 7 

1 Стратегия развития производственно-

технической базы предприятий авто-

мобильного транспорта 

+ + 

2 Преддипломная практика + + 

3 Разработка выпускной  

квалификационной работы (ВКР) 

+ + 

 

4.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академи-

ческих часов, выделенных на контактную работу с обучающимися  

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную  

работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 

144 академических часов. 

Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах). 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

I 

Общая трудоемкость: часы 

зачетные единицы (ЗЕ) 
144 

4 

144 

4 

Аудиторные занятия (всего), в т. ч.: 38(10)* 38(10)* 

- лекции 12(4)* 12(4)* 

- практические занятия (ПЗ)  26(6)* 26(6)* 

Самостоятельная работа (СРС), в т. ч. 70 70 

- подготовка к практическим занятиям 18 18 
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- самостоятельное изучение тем 18 18 

- подготовка к текущему контролю знаний 34 34 

Контроль (экзамен) 36 36 

Промежуточная аттестация Экз. Экзамен 

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

I 

Общая трудоемкость: часы 

зачетные единицы (ЗЕ) 
144 

4 

144 

4 

Аудиторные занятия (всего), в т. ч.: 20(6)* 20(6)* 

- лекции 6(2)* 6(2)* 

- практические занятия (ПЗ)  14(4)* 14(4)* 

Самостоятельная работа (СРС), в т. ч. 88 88 

- подготовка к практическим занятиям 22 22 

- самостоятельное изучение тем 44 44 

- подготовка к текущему контролю знаний 22 22 

Контроль (экзамен) 36 36 

Промежуточная аттестация Экз. Экзамен 

 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов 

Всего 

часов 

Аудиторные 

занятия СРС 

Лекции ПЗ 

1 Требования к качеству услуг ав-

тосервиса и документы их регла-

ментирующие и обеспечивающие 

20 2 8 10 

2 Фирменный автосервис 18 2 4 12 

3 Организация производства на 

предприятиях автосервиса 

18 2 4 12 

4 Производственные участки и тех-

нологическое оборудование авто-

сервиса 

18 2 4 12 

5 Организация труда и управление 

производственной деятельностью 

автосервиса 

18 2 4 12 

6 Современные особенности и пер- 16 2 2 12 
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спективные направления развития 

предприятий автосервиса 

Всего 108 12 26 70 

 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов 

Всего 

часов 

Аудиторные 

занятия СРС 

Лекции ПЗ 

1 Требования к качеству услуг ав-

тосервиса и документы их регла-

ментирующие и обеспечивающие 

20 1(1)* 4(2)* 10 

2 Фирменный автосервис 18 1(1)* 2(2)* 12 

3 Организация производства на 

предприятиях автосервиса 

18 1 2 12 

4 Производственные участки и тех-

нологическое оборудование авто-

сервиса 

18 1 2 12 

5 Организация труда и управление 

производственной деятельностью 

автосервиса 

18 1 2 12 

6 Современные особенности и пер-

спективные направления развития 

предприятий автосервиса 

16 1 2 12 

Всего 108 6 14 88 

 

5.2 Тематический план лекций 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Темы лекций 

Количест-

во часов 

1. Требования к качеству услуг автосервиса и документы их 

регламентирующие и обеспечивающие 

2(1)* 

2. Фирменный автосервис 2(1)* 

3 Организация производства на предприятиях автосервиса 2 

4 Производственные участки и технологическое  

оборудование автосервиса 

2 

5 Организация труда и управление производственной  

деятельностью автосервиса 

2 

6. Современные особенности и перспективные направления 

развития предприятий автосервиса 

2 

Всего часов 12 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 
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Заочная форма обучения 

№ 

п/п 
Темы лекций 

Количест-

во часов 

1 Требования к качеству услуг автосервиса и документы их 

регламентирующие и обеспечивающие 

1(1)* 

2 Фирменный автосервис 1(1)* 

3 Организация производства на предприятиях автосервиса 1 

4 Производственные участки и технологическое  

оборудование автосервиса 

1 

5 Организация труда и управление производственной  

деятельностью автосервиса 

1 

6 Современные особенности и перспективные направления 

развития предприятий автосервиса 

1 

Всего часов 6 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

5.3 Тематический план практических занятий 

 

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Темы практических занятий 

Количество 

часов 

1. Анализ рынка услуг автосервиса 4  

2. Правовые и нормативные основы технического сервиса  

автотранспортных средств 

4(2)* 

3. Анализ эффективности использования производственно-

технической базы предприятий автосервиса, метод ее оценки 

4 

4. Современные тенденции развития производственно-

технической базы предприятий автосервиса 

4(2)* 

5. Организация производства на предприятиях автосервиса 4(2)* 

6. Прогнозирование емкости рынка и спроса на услуги  

автосервиса 

4 

7. Определение конкурентоспособности предприятий  

автосервиса 

2 

Всего часов 26 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Темы практических занятий 

Количество 

часов 

1. Анализ рынка услуг автосервиса 2(1)* 

2. Правовые и нормативные основы технического сервиса  2(1)* 
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автотранспортных средств 

3. Анализ эффективности использования производственно-

технической базы предприятий автосервиса, метод ее оценки 

2 

4. Современные тенденции развития производственно-

технической базы предприятий автосервиса 

2(1)* 

5. Организация производства на предприятиях автосервиса 2(1)* 

6. Прогнозирование емкости рынка и спроса на услуги  

автосервиса 

2 

7. Определение конкурентоспособности предприятий  

автосервиса 

2 

Всего часов 14 

 

5.4.Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 
Содержание раздела 

Компе- 

тенции 

1 Требования к качеству услуг автосервиса и документы их  

регламентирующие и обеспечивающие 

Понятие о качестве услуг. 

Документы, регламентирующие качества услуг 

Документы, обеспечивающие качества услуг 

ПК-6 

2 Фирменный автосервис 

Понятия о фирменном автосервисе. 

Методы организации фирменного автосервиса. 

Организация обслуживания легковых автомобилей за рубежом. 

ПК-8 

3 Организация производства на предприятиях автосервиса 

Организация технологических процессов ТО и ремонта. 

Организация и технология работ при подготовке автомобиля. 

Технические требования к автомобилям, узлам и агрегатом,  

выпускаемым из ТО или ремонта. 

ПК-3 

4 Производственные участки и технологическое оборудование 

автосервиса 

Участок уборочно-моечных работ. Организация диагностирова-

ния на СТОА. Диагностирования тормозной системы автомобиля. 

Диагностирования ходовой части автомобиля и системы освеще-

ния. Динамическая балансировка колес. 

ПК-8 

5 Организация труда и управление производственной деятель-

ностью автосервиса 

Документооборот и порядок выполнения управленческих работ. 

Оперативное управление производством. 

ПК-2 

6 Современные особенности и перспективные направления 

развития предприятий автосервиса 

Условия повышения рентабельности и обеспечения устойчивого 

положения на рынке автосервиса. Причины роста потребности в 

ПК-6 
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услугах автосервиса в России. Факторы, влияющие на конкурен-

тоспособность автосервисов. Пути и перспективы развития офи-

циальных автосервисов 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Тематический план самостоятельной работы 

№ 

п/п 

Тематика 

самостоятельной 

работы 

Коли-

чество 

часов 

Рекомендуемые источники 

информации (№ источника) 

основ-

ная  

(из п.8 

РПД) 

допол-

нитель-

ная  

(из п.8 

РПД) 

(интернет - 

ресурсы) 

(из п.9 

РПД) 

1. 

Признаки и причины изменения 

технического состояния авто-

мобилей 

4/6 2-5 9-15 1-5 

2. 

Нормативы по диагностике: 

применение существующих, 

разработка новых 

6/6 1, 7 9-15 1-5 

3. 
Организация управления произ-

водством автосервиса 

6/8 1 9-15 1-5 

4. 
Структуры инженерно-

технической службы 

6/8 1, 6 9-15 1-5 

5. 

Зарубежный опыт регулирова-

ния деятельности предприятий 

автосервиса 

6/8 6-8 9-15 1-5 

6 

Факторы, определяющие совер-

шенствование структуры и 

функций автосервиса 

6/8 1-2 9-15 1-5 

Всего 34/44    

4/6* - в числителе количество часов самостоятельной работы по очной фор-

ме, а в знаменателе - по заочной форме обучения. 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы: 

 

1. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе: 

учебник / А.Н. Ременцов, Ю.Н. Фролов, В.П. Воронов. – М.: Изд. центр "Акаде-

мия", 2014. – 480 с. 

2. Производственно - техническая инфраструктура сервисного обслужива-

ния автомобилей: учебное пособие / Н.И. Веревкин, А.Н. Новиков, Н.А. Давыдов 

и др. – М.: Изд. центр "Академия", 2013. – 400 с. 

3. Баженов С. П. Основы эксплуатации автомобилей и тракторов: учебное 

пособие. – М.: Изд. центр "Академия", 2014. - 384 с. 
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4. Круглик В.М., Сычев Н.Г. Технология обслуживания и эксплуатации ав-

тотранспорта: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычёв. – Минск: Новое зна-

ние; Москва: ИНФРА - М, 2013. – 260 с. 

5. Автомобили: Теория эксплуатационных свойств: учебник / А. М. Иванов, 

А. Н. Нарбут, А. С. Паршин. – М.: Изд. центр "Академия", 2013. - 176 с. 

6. Бычков В. П. Предпринимательская деятельность на автомобильном 

транспорте: перевозки и автосервис: учебное пособие. – М.: Академический Про-

ект; Киров: Константа, 2009. – 573 с. 

7. Волгин В.В. Энциклопедия автосервиса: секреты бизнеса. – М.: ИТК 

"Дашков и К", 2014. - 70с. 

8. Elibrary. ru (РИНЦ) - научная электронная библиотека. – Москва, 2000. 

http://elibrary.ru 

9. Научная библиотека МГУ имени М.В. Ломоносова - http://nbmgu.ru/. 

10. Электронно-библиотечная система «Издательство Лань» («Инженерные 

науки» и «Информатика») OOO «Издательство Лань» Санкт-Петербург Договор 

№ 36 от 02.03.2018 г.с 15/04/18 до 15/04/2019 - http://e.lanbook.com 

11. Электронно-библиотечная система «Издательство Лань» (Журналы). 

OOO «Издательство Лань» Санкт-Петербург Договор от 09/07/2013 г. Без ограни-

чения времени - http://e.lanbook.com 

 

Методические рекомендации студенту к самостоятельной работе 

 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в 

объеме не менее 50-70% общего количества часов, соответствует более глубокому 

усвоению изучаемого курса, формирует навыки исследовательской работы и ори-

ентирует студентов на умение применять теоретические знания на практике. 

Самостоятельная работа носит систематический характер. 

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и 

учитываются при аттестации студента. При этом проводятся: тестирование, экс-

пресс-опрос на практических занятиях и т.д. 

Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно 

проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в 

объеме запланированных часов. 

Для подготовки к занятиям и выполнения самостоятельной работы, студен-

там рекомендуются учебно-методические издания, а также методические мате-

риалы, выпущенные кафедрой своими силами и предоставляемые студентам во 

время занятий (приложения): 

- наглядные пособия (плакаты); 

- глоссарий - словарь терминов по тематике. 

Самостоятельная работа с книгой. В наше время книга существует в двух 

формах: традиционной и электронной. В интернете существуют целые библиоте-

ки, располагающие десятками тысяч электронных текстов. Сегодня в обществе 

преобладает мнение, что печатная книга и ее компьютерный текст дополняют 
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друг друга. Используя электронный вариант книги значительно быстрее подгото-

вить на его базе контрольную работу, подогнать текст своей работы под требуе-

мый учебным заданием объем. Печатные книги гораздо легче и удобнее читать.  

Работа с книгой, студенты сталкиваются с рядом проблем. Одна из них – 

какая книга лучше. Целесообразно в первую очередь обратиться к литературе, ре-

комендованной преподавателем. Целесообразно прочитать аннотацию к книге на 

ее страницах, в которой указано, кому и для каких целей она может быть полезна. 

Другая проблема – как эффективно усвоить материал книги. Качество ус-

воения учебного материала существенно зависят от манеры прочтения книги. 

Можно выделить пять основных приемов работы с литературой: 

Чтение-просмотр используется для предварительного ознакомления с кни-

гой, оценки ее ценности. Он предполагает ознакомление с аннотацией, предисло-

вием, оглавлением, заключением книги, поиск по оглавлению наиболее важных 

мыслей и выводов автора произведения. 

Выборочное чтение предполагает избирательное чтение отдельных разделов 

текста. Этот метод используется, как правило, после предварительного просмотра 

книги, при ее вторичном чтении. 

Сканирование представляет быстрый просмотр книги с целью поиска фами-

лии, факта, оценки и др.  

Углубленное чтение предполагает обращение внимания на детали содержа-

ния текста, его анализ и оценку. Скорость подобного вида чтения составляет ори-

ентировочно до 7-10 страниц в час. Она может быть и выше, если читатель уже 

обладает определенным знанием по теме книги или статьи. 

Углубленное чтение литературы предполагает:  

Стремление к пониманию прочитанного. Без понимания смысла, прочитан-

ного информацию ее очень трудно запомнить. 

Обдумывание изложенной в книге информации. Тогда собственные мысли, 

возникшие в ходе знакомства с чужими работами, послужат основной для полу-

чения нового знания. 

Мысленное выделение ключевых слов, идей раздробление содержания текста 

на логические блоки, составление плана прочитанного. Если студент имеет дело с 

личной книгой, то ключевые слова и мысли можно подчеркнуть карандашом. 

Составление конспекта изученного материала. Если статья или раздел книги 

по объему небольшой, то целесообразно приступить к конспектированию, прочи-

тав их полностью. В других случаях желательно прочитать 7-10 страниц. 

 

7. Фонды оценочных средств 

 

Фонд оценочных материалов (средств) для проведения текущей, промежу-

точной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) или практике, входя-

щий в состав соответственно рабочей программы дисциплины (модуля) или про-

граммы практики, включает в себя: 

перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе ос-

воения образовательной программы; 
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описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкалы оценивания; 

типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-

ки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Для каждого результата обучения по дисциплине организация определяет 

показатели и критерии оценивания сформированности компетенций на различных 

этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания. 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования  

в процессе освоения образовательной программы 

 
Семестр (курс) Дисциплины /элементы программы (практики, ГИА),  

участвующие в формировании компетенции 

ПК-2 - способен подготавливать технические задания на разработку проектных решений по 

сервисному обслуживанию и ремонту транспортных и транспортно-технологических 

машин, технологического и вспомогательного оборудования для их технического об-

служивания и ремонта, а также строительству и реконструкции транспортных пред-

приятий 

1(2) Проектирование автотранспортных предприятий 

1(2) Стратегия развития производственно-технической базы пред-

приятий автомобильного транспорта 

2(1) Организация автосервиса 

1(1), 2(1), 3(2), 4(2) Практики 

4(2) Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты ВКР 

ПК-3 - готов использовать перспективные методологии при разработке технологических  

процессов эксплуатации, ремонта и сервиса транспортных и транспортно-

технологических машин, технологического и вспомогательного оборудования для их 

технического обслуживания и ремонта с определением рациональных технологиче-

ских режимов работы оборудования 

1(1) Оптимизация технологии ремонта и восстановления транс-

портно-технологических машин 

2(1) Организация автосервиса 

2(1) История и методология транспортной науки 

1(1), 2(1), 3(2), 4(2) Практики 

4(2) Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты ВКР 

 Научно-исследовательская работа 

Педагогическая 

Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты ВКР 

ПК-6 - готов использовать передовой отраслевой, межотраслевой и зарубежный опыт при 

разработке производственных программ по технической эксплуатации, ремонту и 

сервисному обслуживанию транспортных и транспортно-технологических машин, 

технологического и вспомогательного оборудования для их технического обслужи-

вания и ремонта 

1(1) Современные проблемы и направления развития технической 

эксплуатации транспортных и транспортно-технологических 

машин и оборудования 
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1(1) Современные проблемы и направления развития технологий 

применения транспортных и транспортно-технологических 

машин и оборудования 

1(1) Оптимизация технологии ремонта и восстановления транс-

портно-технологических машин 

2(1) Пути совершенствования технологических процессов ТО авто-

мобилей 

2(1) Организация автосервиса 

2(1) Методы экспертного анализа технического состояния машин и 

оборудования 

1(1), 2(1), 3(2), 4(2) Практики 

4(2) Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты ВКР 

ПК-8 - способен к организации и проведению контроля качества технического обслуживания, 

ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических 

машин, технологического и вспомогательного оборудования для их технического об-

служивания и ремонта. 

1(2) Всеобщее управление качеством 

2(1) Организация автосервиса 

2(1) Методы экспертного анализа технического состояния машин и 

оборудования 

1(1), 2(1), 3(2), 4(2) Практики 

4(2) Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты ВКР 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

 

Показатели 

Критерии оценивания 

Шкала по традиционной пятибалльной системе 

допороговый 

(«неудовлетворительно») 

Пороговый 

(«удовлетворительно»)

Продвинутый 

(«хорошо») 

Высокий 

(«отлично») 

ПК-2 

Знания Не знает требова-
ния к техническим 
заданиям на разра-
ботку проектных 
решений по сер-
висному обслужи-
ванию и ремонту 
транспортных 

и транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и 
вспомогательного 
оборудования для 
их технического 
обслуживания и 
ремонта 

Недостаточно знает 

требования к тех-
ническим заданиям 
на разработку про-
ектных решений по 
сервисному обслу-
живанию и ремонту 
транспортных 

и транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и 
вспомогательного 
оборудования для 
их технического 
обслуживания и 
ремонта 

Знает с некото-
рыми пробелами 
требования к 
техническим за-
даниям на раз-
работку проект-
ных решений по 
сервисному об-
служиванию и 
ремонту транс-
портных 

и транспортно-
технологических 
машин, техноло-
гического и 
вспомогательно-
го оборудования 
для их техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 

Показывает 
хорошие зна-
ния по требо-
ваниям к тех-
ническим зада-
ниям на разра-
ботку проект-
ных решений 
по сервисному 
обслуживанию 
и ремонту 
транспортных 

и транспортно-
технологиче-
ских машин, 
технологиче-
ского и 
вспомогатель-
ного оборудо-
вания для их 
технического 
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обслуживания 
и ремонта 

Умения Не умеет разраба-
тывать технические 
задания на разра-
ботку проектных 

решений по сер-
висному обслужи-
ванию и ремонту 
транспортных и 
транспортно- 
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного 
оборудования для 
их технического 
обслуживания и 
ремонта 

Слабо умеет 
разрабатывать тех-
нические задания 
на разработку про-
ектных решений по 
сервисному обслу-
живанию и ремонту 
транспортных и 
транспортно- 
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного 
оборудования для 
их технического 
обслуживания и 
ремонта 

Умеет хорошо 
разрабатывать 
технические за-
дания на разра-
ботку проектных 
решений по сер-
висному обслу-
живанию и ре-
монту транс-
портных и 
транспортно- 
технологических 
машин, техноло-
гического и 
вспомогательно-
го оборудования 
для их техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 

Умеет доста-
точно хорошо 
разрабатывать 
технические 
задания на раз-
работку про-
ектных 
решений по 
сервисному 
обслуживанию 
и ремонту 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин, 
технологиче-
ского и вспо-
могательного 
оборудования 
для их техни-
ческого обслу-
живания и ре-
монта 

Навыки Не владеет  
навыками разра-
ботки проектных 
решений по сер-
висному обслужи-
ванию и ремонту 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования для их 
технического об-
служивания и ре-
монта 

Недостаточно вла-
деет навыками раз-
работки проектных 
решений по сер-
висному обслужи-
ванию и ремонту 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования для их тех-
нического обслу-
живания и ремонта 

Хорошо владеет 
навыками разра-
ботки проектных 
решений по сер-
висному обслу-
живанию и ре-
монту транс-
портных и 
транспортно-
технологических 
машин, техноло-
гического и 
вспомогательно-
го оборудования 
для их техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 

Свободно вла-
деет навыками 
разработки 
проектных ре-
шений по сер-
висному об-
служиванию и 
ремонту транс-
портных и 
транспортно-
технологиче-
ских машин, 
технологиче-
ского и вспо-
могательного 
оборудования 
для их техни-
ческого обслу-
живания и ре-
монта 

ПК-3 

Знания Не знает перспек-
тивные методоло-
гии при разработке 
технологических 
процессов эксплуа-
тации, ремонта и 
сервиса транспорт-

Знает перспектив-
ные методологии 
при разработке 
технологических 
процессов эксплуа-
тации, ремонта и 
сервиса транспорт-

Знает перспек-
тивные методо-
логии при разра-
ботке техноло-
гических про-
цессов эксплуа-
тации, ремонта и 

Знает перспек-
тивные мето-
дологии при 
разработке 
технологиче-
ских процессов 
эксплуатации, 
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ных и транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования для их 
технического об-
служивания и ре-
монта с определе-
нием рациональ-
ных технологиче-
ских режимов ра-
боты оборудования 

ных и транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования для их тех-
нического обслу-
живания и ремонта 
с определением ра-
циональных техно-
логических режи-
мов работы обору-
дования с сущест-
венными ошибками 

сервиса транс-
портных и 
транспортно-
технологических 
машин, техноло-
гического и 
вспомогательно-
го оборудования 
для их техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 
с определением 
рациональных 
технологических 
режимов 
работы оборудо-
вания с несуще-
ственными 
ошибками 

ремонта и 
сервиса транс-
портных и 
транспортно-
технологиче-
ских машин, 
технологиче-
ского и вспо-
могательного 
оборудования 
для их техни-
ческого обслу-
живания и ре-
монта с опре-
делением ра-
циональных 
технологиче-
ских режимов 
работы обору-
дования на вы-
соком уровне 

Умения Не умеет собирать 
и анализировать 
информацию при 
эксплуатации ма-
шин; применять 
перспективные ме-
тодологии при раз-
работке технологи-
ческих процессов 
эксплуатации; оп-
ределять эконмиче-
скую эффектив-
ность мероприятий 
по повышению на-
дежности машин 

Умеет собирать и 
анализировать ин-
формацию при экс-
плуатации машин; 
применять перспек-
тивные методоло-
гии при разработке 
технологических 
процессов эксплуа-
тации; определять 
экономическую эф-
фективность меро-
приятий по повы-
шению надежности 
машин с сущест-
венными затрудне-
ниями 

Умеет собирать 
и анализировать 
информацию при 
эксплуатации 
машин; приме-
нять перспектив-
ные методологии 
при разработке 
технологических 
процессов экс-
плуатации; опре-
делять экономи-
ческую эффек-
тивность меро-
приятий по по-
вышению на-
дежности машин 
с некоторыми 
затруднениями 

Умеет доста-
точно хорошо 
собирать и ана-
лизировать ин-
формацию при 
эксплуатации 
машин; приме-
нять перспек-
тивные мето-
дологии при 
разработке тех-
нологических 
процессов экс-
плуатации; оп-
ределять эко-
номическую 
эффективность 
мероприятий 
по повышению 
надежности 
машин 

Навыки Не владеет техно-
логическими про-
цессами техниче-
ского обслужива-
ния и ремонта 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин и оборудо-
вания; определения 
надежности машин 

Владеет технологи-
ческими процесса-
ми технического 
обслуживания и 
ремонта транспорт-
ных и транспортно-
технологических 
машин и оборудо-
вания; определения 
надежности машин 
на низком уровне 

Владеет техно-
логическими 
процессами тех-
нического об-
служивания и 
ремонта транс-
портных и 
транспортно-
технологических 
машин и обору-
дования; опре-

Владеет техно-
логическими 
процессами 
технического 
обслуживания 
и ремонта 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин и 
оборудования; 
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деления надеж-
ности машин в 
достаточном 
объеме 

определения 
надежности 
машин в пол-
ном объеме 

ПК-6 

Знания Не знает передовой 
отраслевой, межот-
раслевой и зару-
бежный опыт по 
ремонту транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин; методоло-
гию разработки 
производственных 
программ по ре-
монту транспорт-
ных и транспортно-
технологических 
машин; порядок и 
возможности ис-
пользования в сво-
ей деятельности 
передовых отрас-
левых, межотрас-
левых и зарубеж-
ных раз-работок 

Знает передовой 
отраслевой, межот-
раслевой и зару-
бежный опыт по 
ремонту транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин; методоло-
гию разработки 
производственных 
программ по ре-
монту транспорт-
ных и транспортно-
технологических 
машин; порядок и 
возможности ис-
пользования в сво-
ей деятельности 
передовых отрасле-
вых, межотрасле-
вых и зарубежных 
разработок с суще-
ственными ошиб-
ками 

Знает передовой 
отраслевой, 
межотраслевой и 
зарубежный 
опыт по ремонту 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин; методо-
логию разработ-
ки производст-
венных про-
грамм по ремон-
ту транспортных 
и транспортно-
технологических 
машин; порядок 
и возможности 
использования в 
своей деятельно-
сти передовых 
отраслевых, 
межотраслевых 
и зарубежных 
разработок с не-
существенными 
ошибками 

Знает передо-
вой отрасле-
вой, межотрас-
левой и зару-
бежный опыт 
по ремонту 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин; 
методологию 
разработки 
производст-
венных про-
грамм по ре-
монту транс-
портных и 
транспортно-
технологиче-
ских машин; 
порядок и воз-
можности ис-
пользования в 
своей деятель-
ности передо-
вых отрасле-
вых, межот-
раслевых и за-
рубежных раз-
работок на вы-
соком уровне 

Умения Не умеет формиро-
вать производст-
венные программы 
транспортных 
предприятий по 
технической экс-
плуатации, ремонту 
и сервисному об-
служиванию транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин 

Умеет формировать 
производственные 
программы транс-
портных предпри-
ятий по техниче-
ской эксплуатации, 
ремонту и сервис-
ному обслужива-
нию транспортных 
и транспортно-
технологических 
машин с сущест-
венными затрудне-
ниями 

Умеет формиро-
вать производст-
венные програм-
мы транспортных 
предприятий по 
технической экс-
плуатации, ре-
монту и сервис-
ному обслужива-
нию транспорт-
ных и транспорт-
но-
технологических 
машин с некото-
рыми затрудне-
ниями 

Умеет доста-
точно хорошо 
формировать 
производствен-
ные программы 
транспортных 
предприятий по 
технической 
эксплуатации, 
ремонту и сер-
висному об-
служиванию 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин 

Навыки Не владеет навы- Владеет навыками Владеет навыка- Владеет навы-
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ками применения 

передового отрас-

левого, межотрас-

левого и зарубеж-

ного опыта при 

разработке произ-

водственных про-

грамм по техниче-

ской эксплуатации, 

ремонту и сервис-

ному обслужива-

нию транспортных 

и транспортно-

технологических 

машин 

применения пере-
дового отраслевого, 
межотраслевого и 
зарубежного опыта 
при разработке 
производственных 
программ по тех-
нической эксплуа-
тации, ремонту и 
сервисному обслу-
живанию транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин на низком 
уровне 

ми применения 
передового от-
раслевого, меж-
отраслевого и 
зарубежного 
опыта при разра-
ботке производ-
ственных про-
грамм по техни-
ческой эксплуа-
тации, ремонту и 
сервисному об-
служиванию 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин в доста-
точном объеме 

ками примене-
ния передового 
отраслевого, 
межотраслево-
го и зарубеж-
ного опыта при 
разработке 
производствен-
ных программ 
по технической 
эксплуатации, 
ремонту и сер-
висному об-
служиванию 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин в 
полном объеме 

ПК-8 

Знани Не знает нормати-
вы и критерии по-
казателей качества 
технического об-
служивания, ре-
монта и сервисного 
обслуживания 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования 

Знает нормативы и 
критерии показате-
лей качества техни-
ческого обслужи-
вания, ремонта и 
сервисного обслу-
живания транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-
гательного обору-
дования с сущест-
венными ошибками 

Знает нормативы 
и критерии пока-
зателей качества 
технического 
обслуживания, 
ремонта и сер-
висного обслу-
живания транс-
портных и 
транспортно-
технологических 
машин, техноло-
гического и 
вспомогательно-
го оборудования 
с несуществен-
ными ошибками 

Знает нормати-
вы и критерии 
показателей 
качества тех-
нического об-
служивания, 
ремонта и сер-
висного об-
служивания 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин, 
технологиче-
ского и вспо-
могательного 
оборудования 
на высоком 
уровне 

Умения Не умеет оценивать 
показатели качества 
процесса техниче-
ского обслужива-
ния, ремонта и сер-
висного обслужи-
вания транспорт-
ных и транспорт-
но-технологических 
машин и вспомога-
тельного оборудо-
вания 

Умеет оценивать 
показатели качества 
процесса техниче-
ского обслужива-
ния, ремонта и сер-
висного обслужива-
ния транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин и вспомога-
тельного оборудо-
вания с существен-
ными затруднения-
ми 

Умеет оценивать 
показатели каче-
ства процесса 
технического об-
служивания, ре-
монта и сервис-
ного обслужива-
ния транспорт-
ных и транс-
портно-
технологических 
машин и вспомо-
гательного обо-
рудования с не-

Умеет доста-
точно хорошо 
оценивать по-
казатели каче-
ства процесса 
технического 
обслуживания, 
ремонта и сер-
висного обслу-
живания 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин и 
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которыми за-
труднениями 

вспомогатель-
ного оборудо-
вания 

Знания Не знает передовой 
отраслевой, межот-
раслевой и зару-
бежный опыт по 
ремонту транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин; методоло-
гию разработки 
производственных 
программ по ре-
монту транспорт-
ных и транспортно-
технологических 
машин; порядок и 
возможности ис-
пользования в сво-
ей деятельности 
передовых отрас-
левых, межотрас-
левых и зарубеж-
ных раз-работок 

Знает передовой 
отраслевой, межот-
раслевой и зару-
бежный опыт по 
ремонту транс-
портных и транс-
портно-
технологических 
машин; методоло-
гию разработки 
производственных 
программ по ре-
монту транспорт-
ных и транспортно-
технологических 
машин; порядок и 
возможности ис-
пользования в сво-
ей деятельности 
передовых отрасле-
вых, межотрасле-
вых и зарубежных 
разработок с суще-
ственными ошиб-
ками 

Знает передовой 
отраслевой, 
межотраслевой и 
зарубежный 
опыт по ремонту 
транспортных и 
транспортно-
технологических 
машин; методо-
логию разработ-
ки производст-
венных про-
грамм по ремон-
ту транспортных 
и транспортно-
технологических 
машин; порядок 
и возможности 
использования в 
своей деятельно-
сти передовых 
отраслевых, 
межотраслевых 
и зарубежных 
разработок с не-
существенными 
ошибками 

Знает передо-
вой отрасле-
вой, межотрас-
левой и зару-
бежный опыт 
по ремонту 
транспортных 
и транспортно-
технологиче-
ских машин; 
методологию 
разработки 
производст-
венных про-
грамм по ре-
монту транс-
портных и 
транспортно-
технологиче-
ских машин; 
порядок и воз-
можности ис-
пользования в 
своей деятель-
ности передо-
вых отрасле-
вых, межот-
раслевых и за-
рубежных раз-
работок на вы-
соком уровне 

 

7.3. Типовые контрольные задания 

 
1. Автосервис в широком смысле - это 

а) обеспечение использования автомобилей 

б) продажа автомобилей, запасных частей 

в) обеспечение условий технической эксплуатации автомобилей 

г) *инфраструктура автомобильного транспорта 

2. Автосервис в узком понимании слова - это 

а) всё то, что обеспечивает использование, эксплуатацию, поддержание и восстановление ра-

боты автомобиля в течение всего «жизненного цикла» 

б) продажа автомобилей, запасных частей, оборудования, материалов 

в) *система поддержания и восстановления работоспособности автомобиля в течение всего 

срока эксплуатации 

г) поддержание и восстановление работоспособности автомобиля 

3. Этапы развития автосервиса 

а) слесарная и авторемонтная мастерская, СТО 

б) концепция расширенного продукта, управления отношениями с клиентами 



22 

 

в) концепция заботы об автомобиле и клиенте 

г) *все выше перечисленные 

4. Какая концепция лежит в основе развития автосервиса в Западной Европе? 

а) концепция управления отношениями с клиентами 

б) концепция заботы об автомобиле 

в) *концепция расширенного продукта 

г) концепция заботы о клиенте 

5. Номенклатура и группировка СТО включает в себя городские и дорожные станции технического 

обслуживания мощностью от … до … постов 

а) 20, 50 

б) 3, 20 

в) *2, 50 

г) 5, 10 

6. Пункт обслуживания автомобилей – это 

а) малое предприятие автосервиса на 1-2 поста, выполняющее мелкие работы по замене масла, 

охлаждающих жидкостей, тормозных колодок, деталей ходовой и трансмиссии 

б) *предприятие, которое организовано в соответствии с требованиями законодательства, без 

создания юридического лица или входящее в состав юридического лица 

в) предприятие, продукцией которого являются услуги по техническому обслуживанию и ре-

монту легковых, грузовых автомобилей или автобусов 

г) предприятие автосервиса, которое выполняет техническое обслуживание и ремонт автомо-

билей для частных лиц или корпоративных клиентов, но не имеет инфраструктуры для об-

служивания клиентов и по этой причине не может оказывать услуги для них 

7. Станция технического обслуживания (СТО)- это 

а) *предприятие, продукцией которого являются услуги по техническому обслуживанию и 

ремонту легковых, грузовых автомобилей или автобусов 

б) малое предприятие автосервиса на 1-2 поста, выполняющее мелкие работы по замене масла, 

охлаждающих жидкостей, тормозных колодок, деталей ходовой и трансмиссии 

в) предприятие, которое организовано в соответствии с требованиями законодательства, без 

создания юридического лица или входящее в состав юридического лица 

г) предприятие автосервиса, которое выполняет техническое обслуживание и ремонт автомо-

билей для частных лиц или корпоративных клиентов, но не имеет инфраструктуры для об-

служивания клиентов и по этой причине не может оказывать услуги для них 

8. Авторемонтная мастерская - это 

а) предприятие, продукцией которого являются услуги по техническому обслуживанию и ре-

монту легковых, грузовых автомобилей или автобусов 

б) предприятие, которое организовано в соответствии с требованиями законодательства, без 

создания юридического лица или входящее в состав юридического лица 

в) малое предприятие автосервиса на 1-2 поста, выполняющее мелкие работы по замене масла, 

охлаждающих жидкостей, тормозных колодок, деталей ходовой и трансмиссии 

г) *предприятие автосервиса, которое выполняет техническое обслуживание и ремонт автомо-

билей для частных лиц или корпоративных клиентов, но не имеет инфраструктуры для об-

служивания клиентов и по этой причине не может оказывать услуги для них 

9. Пункт обслуживания на автозаправочной станции – это 

а) *малое предприятие автосервиса на 1-2 поста, выполняющее мелкие работы по замене мас-

ла, охлаждающих жидкостей, тормозных колодок, деталей ходовой и трансмиссии 

б) предприятие, которое организовано в соответствии с требованиями законодательства, без 

создания юридического лица или входящее в состав юридического лица 

в) предприятие, продукцией которого являются услуги по техническому обслуживанию и ре-

монту легковых, грузовых автомобилей или автобусов 
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г) предприятие автосервиса, которое выполняет техническое обслуживание и ремонт автомо-

билей для частных лиц или корпоративных клиентов, но не имеет инфраструктуры для об-

служивания клиентов и по этой причине не может оказывать услуги для них 

10. Какой тип предприятия автосервиса характеризуется наличие производственных мощностей для 

технического обслуживания и ремонта автомобилей, технических производственных площадей, 

площадей для хранения запасных частей, бытовых помещений для работников, помещения или 

рабочего места мастера, площадки для стоянки автомобилей? 

а) станция технического обслуживания 

б) пункт обслуживания на АЗС 

в) *авторемонтная мастерская 

г) пункт обслуживания автомобилей 

11. К средним СТО относятся предприятия автосервиса с количеством постов от … до … и числен-

ностью рабочих, в зависимости от режима работы, от 5 до 20 человек. 

а) *3, 9 

б) 5, 20 

в) 2, 20 

г) 3, 20 

12. Виды позиционирования в автосервисе 

a) недифференцированные СТО, дифференцированные СТО, специализированные 

б) *общие СТО, фирменные СТО, специализированные 

в) гарантийные станции, негарантийные СТО, специализированные 

г) недифференцированные СТО, дифференцированные СТО, узкой специализации; 

13. Главная проблема качества автосервиса состоит в том, что 

a) человеческие оценки субъективны 

б) ресурсы небезграничны 

в) люди всегда ошибаются 

г) *все зависит от культуры обслуживания 

14. Процесс оказания автосервисных услуг состоит из трех взаимосвязанных элементов 

a) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; реализация услуг 

б) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; стимулирование услуг 

в) получение заказов на услуги от населения; выполнение работ; реализация услуг 

г) *прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; предоставление услуг 

15. Дистьюбьютор - это 

а) торговое предприятие, приобретающее у дилера запасные части и придающее их конечному 

потребителю 

б) *монопольный торговый агент завода, содержащий региональный склад продукции и обес-

печивающий реализацию, гарантийное, послегарантийное техническое обслуживание и ре-

монт автомобилей через свою дилерскую сеть в согласованном регионе 

в) монопольный агент дистрибьютора или завода, заключивший с ним дилерское соглашение, 

содержащий склад продукции и осуществляющий реализацию, гарантийное, послегаран-

тийное техническое обслуживание и ремонт продукции через свои предприятия 

г) автосервисное предприятие, заключившее сервисное соглашение с дистрибьютором или ди-

лером о выполнении гарантийных, послегарантийных ремонтов и обслуживании автомоби-

лей 

16. Документ-приглашение для самостоятельного прохода клиента в производственную зону 

называется 

а) заявкой 

б) карточкой клиента 

в) *пропуском 

г) карточкой диагностики 

17. Документ на полную либо частичную оплату заказываемых запасных частей и заявляемых 

работ - это 
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а) технологическая карта 

б) *счет - фактура 

в) счет 

г) заказ-наряд 

18. Какой документ должен содержать следующую информацию: минимально необходимые 

данные о клиенте и его автомобиле, типы заявляемых работ, описание дефектов автомобиля 

при приемке, ориентировочную стоимость выполнения работ, на обратной стороне - общие 

положения, действующие на СТО, требования на склад? 

а) *заявка 

б) карточка клиента 

в) технологическая карта 

г) карточка автомобиля 

19. Для оформления заявки на выполнение ремонта определяются: 

а) *пробег автомобиля, наличие и резервирование запасных частей, нормируемое время на 

данный вид ремонта, предварительная стоимость выполнения ремонта, согласовывает-

ся с клиентом: стоимость ремонта, время получения автомобиля 

б) пробег автомобиля, нормируемое время на данный вид ТО, предварительная стоимость 

ТО, согласовывается с клиентом время получения автомобиля 

в) пробег автомобиля, нормируемое время на данный вид диагностики, предварительная 

стоимость диагностики, согласовывается с клиентом стоимость диагностики 

г) пробег автомобиля, уточняется дата продажи автомобиля, описывается неисправность, 

определяется вид работ, определяется приоритетность исполнения 

20. Без какой информации заявка не оформляется 

а) *марки, цвета, комплектации автомобиля 

б) *модели автомобиля 

в) *VIN-номера автомобиля 

г) даты и условия продажи автомобиля 

21. Что включают в себя дилерские стандарты? 

а) *зону рыночной ответственности, требования к месторасположению дилерского АЦ, 

требования по идентификации дилерского центра в соответствии с фирменным стилем 

продуцента, требования к функциональному и технологическому построению дилер-

ского автоцентра 

б) зону рыночной ответственности, требования по идентификации дилерского центра в 

соответствии с фирменным стилем продуцента, требования к функциональному и тех-

нологическому построению дилерского автоцентра 

в) территорию рыночной ответственности, требования к функциональному и технологи-

ческому построению дилерского автоцентра 

г) требования по идентификации дилерского центра в соответствии с фирменным стилем 

продуцента, требования к функциональному и технологическому построению дилер-

ского автоцентра 

22. Трудоемкость мойки равняется 

а) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на коэффициент обращаемости и 

среднюю трудоемкость антикоррозионной обработки 

б) *количеству продаваемых автомобилей, умноженному на трудоемкость одной мойки 

в) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на среднюю трудоемкость пред-

продажной подготовки 

г) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на среднюю трудоемкость уста-

новки дополнительного оборудования и коэффициент обращаемости 

23. Трудоемкость антикоррозионной обработки равна 

а) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на среднюю трудоемкость уста-

новки дополнительного оборудования и коэффициент обращаемости 
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б) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на среднюю трудоемкость пер-

вичной диагностики 

в) *количеству продаваемых автомобилей, умноженному на коэффициент обращаемости и 

среднюю трудоемкость антикоррозионной обработки 

г) количеству продаваемых автомобилей, умноженному на трудоемкость одной мойки 

24. Высокий уровень самообслуживания, неполное выполнение профилактических работ, экс-

плуатация неисправных автомобилей ведут к 

а) отставанию развития мощностей автосервиса 

б) приросту парка 

в) повышению объема рынка 

г) *уменьшению объема рынка 

25. Какие факторы конкурентоспособности можно выделить? 

а) объективные 

б) субъективные 

в) развивающиеся 

г) *объективные, субъективные 

26. Вариант расширения автосервиса 

а) заняться торговлей на территории СТО (открыть небольшой магазин по продаже 

автозапчастей, смазочных материалов, спец. жидкостей и др.) 

б) открывать новые центры самостоятельно либо в партнерстве с другими СТО 

в) предлагать услуги франчайзинга, расшириться до грузового автосервиса и др. 

г) *все выше перечисленные 

27. Виды сервисов  

а) официальные дилеры 

б) СТО, обслуживающие ТС одного производителя или конкретной модели 

в) одиночные СТО с или без аккредитации, автосервисы в гараже 

г) *все выше перечисленные 

28. Технологический проект предусматривает деление производственного и функционального 

пространства автосервиса и всей территории предприятия на следующие зоны 

а) производственную и имиджевую 

б) складскую и производственную 

в) *имиджевую, клиентскую, производственную, складскую, вспомогательную, зону озе-

ленения 

г) имиджевую, клиентскую, производственную, складскую, зону озеленения 

29. Складская зона - это 

а) *наружные функциональные зоны и производственные помещения, предназначенные 

для хранения автомобилей, запасных частей, ремонтного фонда и других материальных 

ценностей 

б) оборудованные и благоустроенные производственные подразделения, и функциональ-

ные зоны, предназначенные для работы с клиентами 

в) территория, на которой расположены вспомогательные технологические и функцио-

нальные службы, сооружения, оборудование 

г) производственные подразделения и наружные функциональные зоны, где осуществля-

ются операции обслуживания и ремонта автомобилей 

30. Сколько типов предприятий автосервиса можно выделить по технологическому признаку? 

а) *3 

б) 2 

в) 4 

г) 5 

31. К какому типу предприятий можно отнести продажу автомобилей, запасных частей, аксес-

суаров, услуг автосервиса? 

а) предприятие с неполным циклом продаж 
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б) предприятие, выполняющее только обслуживание автомобилей 

в) предприятие, выполняющее только обслуживание автомобилей и ремонт автомобилей и 

их составляющих 

г) *предприятие с полным циклом продаж 

32. Клиенский треугольник - это 

а) такая схема расположений производственных, торговых, складских и офисных помеще-

ний, которая позволяет объединить все процессы во взаимосвязанный цикл 

б) *такая схема расположения автосалона, стола заказов автосервиса, рабочих мест по 

продаже запасных частей, помещений для клиентов и клиентской инфраструктуры, при 

которой клиент, прибывший для покупки чего-то одного, мог бы видеть все, что может 

приобрести на станции 

в) такая схема расположения автосалона, стола заказов автосервиса, рабочих мест по про-

даже запасных частей, помещений для клиентов и клиентской инфраструктуры, при ко-

торой клиент, прибывший для покупки чего-то одного, не мог бы видеть все, что име-

ется на станции 

г) расположение рабочих мест в соответствии с последовательностью технологических 

операций 

33. В зависимости от мощности автосервисного предприятия площадь территории на один пост 

уменьшается со 155 м² до 

а) *74 м² 

б) 54 м² 

в) 44 м² 

г) 64 м² 
34. Площадь автосалона при продаже более 200 автомобилей в год составляет один метр квад-

ратный на 
а) три проданных автомобиля 
б) два проданных автомобиля 
в) *один проданный автомобиль 
г) четыре проданных автомобиля 

35. Площадь склада в зависимости от мощности СТО составляет от 15,0% до ___площади авто-
сервиса 

а) 20,4% 
б) 24,0% 
в) 22,4% 
г) *23,4% 

36. Удельная площадь склада варьируется от 11 до ___ м² на один пост 
а) *15 
б) 20 
в) 10 
г) 30 

37. К какому типу площади станции технического обслуживания можно отнести расположен-
ные на открытой территории предприятия стоянки для автомобилей, в том числе и склады, 
выставочные площадки, проезда, места хранения производственных, вредных и бытовых от-
ходов, открытые места отдыха, площадки для тест-драйва? 

а) к производственным 
б) к складским 
в) к наружным функциональным зонам 
г) *к нефункциональным наружным площадям 

38. К вспомогательным площадям станции технического обслуживания относятся 
а) *помещения, в которых расположено технологическое, силовое или другое оборудова-

ние, предназначенное для инженерного обеспечения предприятия 



27 

 

б) зоны, расположенные на открытой территории предприятия стоянки для автомобилей, в 
том числе и склады, выставочные площадки, проезда, места хранения производствен-
ных, вредных и бытовых отходов, открытые места отдыха, площадки для тест-драйва 

в) территория предприятия, не несущая производственной нагрузки 
г) помещения, в которых расположены рабочие места, предназначенные для выполнения 

операций производственного процесса 
39. Площадь вспомогательных площадей составляет …% производственной площади 

а) *20-30 
б) 20-40 
в) 30-40 
г) 30-50 

40. Стол заказов как производственное подразделение не включает в себя: 
а) подъездные пути на территории, принадлежащей станции 
б) стоянку для автомобилей клиентов 
в) пост приемки и диагностики автомобиля 
г) *комнату отдыха и ожидания клиентов 

41. Укажите наружную работу по уходу за автомобилем 
а) *продувка моторного отсека и его консервация 
б) продувка всех закоулков 
в) промывка шампунем мягкой обивки 
г) чистка багажника 

42. Укажите внутреннюю чистку 
а) матировка колес 
б) *чистка и консервация пластмассовых деталей 
в) удаление налета ржавчины 
г) чистка пепельницы 

43. Полировка мест ударов камешков относится к 
а) наружным работам по уходу за автомобилем 
б) внутренней чистке 
в) *восстановление краски 
г) химической очистки 

44. Какой тип мойки представляет собой П-образную конструкцию, на которой смонтировано моечное 
оборудование: пара вертикальных щеток, одна горизонтальная и вентиляторы для сушки? 

а) бесконтактная 
б) туннельные 
в) ручной 
г) *портальный 

45. Какой метод очистки применим для производственных, хозяйственно-бытовых, поверхностных 
вод с плавающими твердыми примесями, взвешенными частицами, нефтепродуктами? 

а) *физико-механический 
б) механический 
в) химический 
г) биологический 

46. Число постов для выполнения работ по ТО и Р зависит от 
а) вида, программы и трудоемкости воздействия 
б) метода организации ТО, ТР и диагностирования автомобилей 
в) режима работы производственных зон 
г) *всего выше перечисленного 

47. К стационарному оборудованию относят: 
а) подкатные маслосборники, передвижные тележки, оснащенные маслосборником 
б) установки с подкатной сливной ванной 
в) *закрепленные катушки со шлангами и раздаточными пистолетами со счетчиками 
г) тележки с маслосборником 

48. Ритм производства - это: 
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а) время, приходящееся в среднем на выпуск одного автомобиля из данного вида ТО 
б) интервал времени между выпуском двух последовательно обслуживаемых автомобилей из 

данной зоны 
в) *все выше перечисленное 

49. Ремонт АТС выполняется: 
а) по потребности (после выявления неисправного состояния); 
б) принудительно по плану через определенный пробег; 
в) - принудительно по плану через определенное время работы; 
г) *согласно всем приведенным выше случаям. 

50. Какой из технологических циклов включает в себя эвакуацию автомобиля, экспертизу, диагно-
стику, приемку, разборку автомобиля, разборку кузова, рихтовку-сварку, подготовку, окраску, 
сборку, напыление, полировку, выдачу автомобиля? 

а) цикл восстановления кузова 
б) *полный цикл восстановительного ремонта 
в) рихтовочно-сварочные работы 
г) окрасочные работы 

51. Укажите правильный порядок стадий технологического процесса восстановительного ремонта 
автомобиля 

а) эвакуация автомобиля, приемка автомобиля, разборка автомобиля 
б) приемка автомобиля, разборка автомобиля, восстановление геометрии кузова 
в) эвакуация автомобиля, приемка автомобиля, восстановление геометрии кузова, разборка ав-

томобиля 
г) *эвакуация автомобиля, приемка автомобиля, разборка автомобиля, восстановление геомет-

рии кузова 
 

52. Ежедневное техническое обслуживание (ЕО) включает в себя следующие виды работ: 
а) контрольные, уборочные и моечные 
б) *контрольные, уборочные, моечные, смазочные, очистительные, заправочные 
в) контрольно-диагностические 
г) крепежные и регулировочные 

53. Какое оборудование располагается вне автомобиля и служит для периодического контроля и 
обслуживания агрегатов и узлов? 

а) *внешнее 
б) встроенное 
в) смешанное 
г) ручное 

54. Какое оборудование требует обязательного участия исполнителя при его использовании? 
а) механизированное 
б) переносное 
в) *ручное 
г) стационарное 

55. Оборудование для шланговой мойки состоит из системы труб, по которым подается вода 
под давлением от … до 0,4 МПа, с присоединенными к ним шлангами с брандспойтами 

а) 0,09 
б) 0,1 
в) *0,2 
г) 0,08 

56. Что включает в себя осмотровое оборудование? 
а) канавы 
б) эстакады 
в) домкраты 
г) *канавы и эстакады 

57. Что включает в себя подъемно-осмотровое оборудование? 
а) подъемники и домкраты 
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б) опрокидыватели 
в) подъемники, домкраты, опрокидыватели 
г) *подъемники, домкраты, опрокидыватели, эстакады 

58. Что включает в себя подъемно-транспортное оборудование? 
а) передвижные краны, кран-балки, электротельферы 
б) передвижные краны 
в) электротельферы 
г) *передвижные краны, кран-балки, электротельферы, конвейеры 

59. Эстакады представляют собой коленный мост, расположенные выше уровня пола на 0,7...1,4 
м, с наклонными рампами - направлениями для въезда и съезда автомобиля, имеющими ук-
лон? 

а) 30-35
0
 

б) *20-25
0
 

в) 20-30
0
 

г) 40-50
0
 

60. Производственную программу по ТО и ремонту автомобилей рассчитывают: 

а) аналитически за цикл с последующим пересчетом на год 

б) графическим методом с использованием номограмм, полученных на основе расчетных 

уравнений 

в) - методом оптимизации технологического расчета на базе теории массового обслужива-

ния с использование ЭВМ 

г) *всеми перечисленными выше методами 

 

 

Утверждаю: 

Зав. кафедрой_____________ 

 

Вопросы к экзамену 
 

Понятие об автосервисе. 

Характеристика системы автосервис. 

История автосервиса. 

Виды и классификация автосервисных предприятий. 

Станция технического обслуживания автомобилей. 

Система обеспечения запасными частями. 

Понятие о качестве услуг. 

Документы, регламентирующие качества услуг 

Документы, обеспечивающие качества услуг 

Понятия о фирменном автосервисе. 

Методы организации фирменного автосервиса. 

Организация обслуживания легковых автомобилей за рубежом. 

Организация технологических процессов ТО и ремонта. 

Организация и технология работ при подготовке автомобиля. 

Технические требования к автомобилям, узлам и агрегатом, выпускаемым из ТО 

или ремонта. 

Участок уборочно-моечных работ. 

Организация диагностирования на СТОА. 

Диагностирования тормозной системы автомобиля. 
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Диагностирования ходовой части автомобиля и системы освещения. 

Динамическая балансировка колес. 

Документооборот и порядок выполнения управленческих работ. 

Оперативное управление производством. 

Каналы взаимодействия с клиентами 

Характеристика рынка автосервиса 

Качество и конкурентоспособность автосервиса и его услуг.  

Характеристика качества 

Основы повышения конкурентоспособности автосервиса 

Основы повышения конкурентоспособности автосервиса 

Система управления качеством 

Особенности ценообразования в автосервисе. 

Методы ценообразования. 

Построение сбытовой стратегии.  

Стимулирование сбыта. 

Аспекты качества продукции. 

Контроль качества. 

Развитие и тенденции роста рынка торговли автомобилями. 

Использование приемов и методов сервисной логистики. 

Основные группы логистического обслуживания компаний системы автосервиса. 

Принцип построение логистической системы автосервисных услуг. 

Развитие логистической системы на предприятии автосервиса. 

Последовательность проектирования автосервиса. 

Технологический расчет автосервиса. 

Планировка автосервиса. 

Специфика разработки проекта реконструкции и технического перевооружения 

автосервиса. 

Условия повышения рентабельности и обеспечения устойчивого положения на 

рынке автосервиса. 

Причины роста потребности в услугах автосервиса в России. 

Факторы, влияющие на конкурентоспособность автосервисов. 

Пути и перспективы развития официальных автосервисов. 

 

7.4. Методика оценивания знаний, умений, навыков 

 

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций по дисциплине проводятся в форме 

текущего контроля и промежуточной аттестации. Текущий контроль проводится в 

течение семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний, 

формирования умений и навыков, своевременного выявления преподавателем не-

достатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по ее коррек-

тировке, а также для совершенствования методики обучения, организации учеб-

ной работы и оказания индивидуальной помощи обучающимися. 
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Критерии оценки знаний студентов при проведении тестирования 

 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студен-

та не менее чем 85% тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента 

не менее чем 70% тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного от-

вета студента не менее чем 50% тестовых заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа студента менее чем 50% тестовых заданий. 

 

Критерии оценки ответов на экзамене 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, который: 

1) глубоко, в полном объеме освоил программный материал, излагает его 

на высоком научно-теоретическом уровне, изучил обязательную и дополнитель-

ную литературу, умеет правильно использовать звания при региональном анализе, 

ориентируется в современных проблемах организации автосервиса; 

2) умело применяет теоретические знания по организации автосервиса при 

решении практических задач; 

3) владеет современными методами организации автосервиса, самостоя-

тельно пополняет и обновляет знания в ходе учебной работы; 

4) при освещении второстепенных вопросов возможны одна две неточно-

сти, которые студент легко исправляет после замечания преподавателя. 

Оценку «хорошо» получает студент, который: 

1) раскрыл содержание вопроса в объеме, предусмотренном программой, 

изучил обязательную литературу по организации автосервиса; 

2) грамотно изложил материал, владеет терминологией; 

3) знаком с методами организации автосервиса, умеет увязать теорию с 

практикой; 

4) в изложении допустил ряд неточностей, не искажающих содержания от-

вета на вопрос. 

Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, который: 

1) освоил программный материал по организации автосервиса в объеме 

учебника, обладает достаточными для продолжения обучения и предстоящей 

профессиональной деятельности знаниями, выполнил текущие задания; 

2) при ответе допустил несущественные ошибки, неточности, нарушения 

последовательности изложения материала, недостаточно аргументировано изло-

жил теоретические положения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который: 

1) обнаружил значительные пробелы в знании основного программного 

материала; 

2) допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

программой заданий. 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы,  

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная литература 

 

1. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе: 

учебник / А.Н. Ременцов, Ю.Н. Фролов, В.П. Воронов. – М.: Изд. центр "Акаде-

мия", 2014. – 480 с. 

2. Производственно - техническая инфраструктура сервисного обслужива-

ния автомобилей: учебное пособие / Н.И. Веревкин, А.Н. Новиков, Н.А. Давыдов 

и др. – М.: Изд. центр "Академия", 2013. – 400 с. 

3. Баженов С. П. Основы эксплуатации автомобилей и тракторов: учебное 

пособие. – М.: Изд. центр "Академия", 2014. - 384 с. 

4. Круглик В.М., Сычев Н.Г. Технология обслуживания и эксплуатации ав-

тотранспорта: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычёв. – Минск: Новое зна-

ние; Москва: ИНФРА - М, 2013. – 260 с. 

5. Автомобили: Теория эксплуатационных свойств: учебник / А. М. Иванов, 

А. Н. Нарбут, А. С. Паршин. – М.: Изд. центр "Академия", 2013. - 176 с. 

6. Бычков В. П. Предпринимательская деятельность на автомобильном 

транспорте: перевозки и автосервис: учебное пособие. – М.: Академический Про-

ект; Киров: Константа, 2009. – 573 с. 

7. Волгин В.В. Энциклопедия автосервиса: секреты бизнеса. – М.: ИТК 

"Дашков и К", 2014. – 70 с. 

8. Электронно-библиотечная система «Издательство Лань» («Инженерные 

науки» и «Информатика») OOO «Издательство Лань» Санкт-Петербург Договор 

№ 36 от 02.03.2018 г. с 15/04/18 до 15/04/2019 - http://e.lanbook.com 

 

Дополнительная литература: 

 

9. Волгин В. В. Автосервис. Маркетинг и анализ: практическое пособие. – 

М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2004. – 436 с. 

10. Волгин В. В. Автосервис. Производство и менеджмент: практическое 

пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2004. – 440 с. 

11. Волгин В. В. Автосервис. Создание и сертификация: практическое посо-

бие. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2004. – 620 с. 

12. Волгин В. В. Автосервис. Структура и персонал: практическое пособие. 

– М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2004. – 711 с. 

13. Волгин В. В. Автосервис. Торговые операции: практическое пособие. - 

Москва: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2004. – 56 с. 

14. Малкин В.С. Техническая эксплуатация автомобилей: Теоретические и 

практические аспекты: учебное пособие. - М.: Издательский центр «Академия», 

2007 - 288 с. 
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15. Электронно-библиотечная система «Издательство Лань» (Журналы). 

OOO «Издательство Лань» Санкт-Петербург Договор от 09/07/2013 г. Без ограни-

чения времени - http://e.lanbook.com. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети  

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Elibrary. ru (РИНЦ)- научная электронная библиотека. – Москва, 2000. 

http://elibrary.ru 

2. Мировая цифровая библиотека -https://www.wdl.org/ru/country/RU/. 
3. Научная библиотека МГУ имени М.В. Ломоносова - http://nbmgu.ru/. 

4. Российская государственная библиотека -rsl.ru. 
5. Бесплатная электронная библиотека - Единое окно доступа к образова-

тельным ресурсам - http://window.edu.ru/ 

 

№ 

п/п 

Наименование 

электронно-

библиотечной  

системы (ЭБС) 

Принад-

леж-

ность 

Адрес 

сайта 

Наименование организации-

владельца, реквизиты договора 

на использование 

1. Электронно-

библиотечная сис-

тема «Издательст-

во Лань» («Инже-

нерные науки» и 

«Информатика») 

сторон-

няя 

http://e.lan

book.com 

 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург Договор  

№ 115 от 17.03.2020 г. 

с 15.04.2020 г. до 14.04.2021 г. 

 

2. Электронно-

библиотечная  

система «Изда-

тельство Лань» 

(Журналы) 

сторон-

няя 

http://e.lan

book.com 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург Договор от 

09/07/2013 г. 

Без ограничения времени 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Изучение дисциплины «Организация автосервиса» осуществляется с ис-

пользованием классических форм учебных занятий: лекций, практических заня-

тий, самостоятельной работы во внеаудиторной обстановке. 

 

Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям  

(теоретический курс) 

Лекция является ведущей формой учебных занятий. Лекция предназначена 

для изложения преподавателем систематизированных основ научных знаний по 

дисциплине, аналитической информации о дискуссионных проблемах, состоянии 

и перспективах проектирования предприятий автомобильного транспорта. На 
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лекции, как правило, поднимаются наиболее сложные, узловые вопросы учебной 

дисциплины. 

Максимальный эффект лекция дает тогда, когда студент заранее готовится к 

лекционному занятию: знакомится с проблемами лекции по учебнику или по про-

грамме дисциплины. Рекомендуется просматривать записи предыдущего учебно-

го занятия, исходя из логического единства тем учебной дисциплины. 

В ходе лекции студенту целесообразно: 

Стремиться не к дословной записи излагаемого преподавателем учебного 

материала, а к осмыслению услышанного и записи своими словами основных 

фактов, мыслей лектора; вырабатывать навыки тезисного изложения и написания 

учебного материала, вести записи «своими словами», вместе с тем, не допуская 

искажения или подмены смысла научных выражений. Определения, на которые 

обращает внимание преподаватель либо словами, либо интонацией, следует запи-

сывать четко, дословно. Как правило, такие определения преподаватель повторяет 

несколько раз или дает под запись. 

1. Оставлять в тетради для конспекта лекции широкие поля, либо вести за-

писи на одной странице. Это нужно для того, чтобы в дальнейшем можно было 

бы вносить необходимые дополнения в содержание лекции из различных источ-

ников: монографий, учебных пособий, периодики и др. 

2. Писать название темы, учебные вопросы лекции на новой странице тет-

ради, чтобы легко можно было найти необходимые учебный материал. 

3. Начинать каждую новую мысль, новый фрагмент лекции с красной стро-

ки; заголовки и подзаголовки, важнейшие положения, на которые обращает вни-

мание преподаватель, а также определения выделять: буквами большего размера, 

чернилами другого цвета, либо подчеркивать. 

4. Нумеровать встречающиеся в лекции перечисления цифрами: 1, 2, 3, …, 

или буквами: а, б, в,…. Перечисления лучше записывать столбцом. Такая запись 

придает конспекту большую наглядность и способствует лучшему запоминанию 

учебного материала. 

5. Выработать удобную и понятную для себя систему сокращений и услов-

ных обозначений. Это экономит время, позволяет записывать материал каждой 

лекции почти дословно, дает возможность сконцентрировать внимание на содер-

жании излагаемого материала, а не на механическом процессе конспектирования. 

По окончанию лекции целесообразно дорабатывать ее конспект во время са-

мостоятельной работы в тот же день, в крайнем случае, не позднее, чем спустя 2-3 

дня после ее прослушивания. Это важно потому, что еще не забыт учебный мате-

риал лекции, студент находится под ее впечатлением, как правило, ясно помнит 

указания преподавателя, хорошо осознает, что ему непонятно из материала лекции. 

Рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

Студентам следует приносить с собой рекомендованную преподавателем 

литературу к конкретному практическому занятию (ПЗ). Наиболее целесообраз-

ная стратегия самостоятельной подготовки студента к занятиям заключается в 

том, чтобы на первом этапе усвоить содержание всех вопросов, обращая внима-

ния на узловые проблемы, выделенные преподавателем в ходе лекции либо кон-
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сультации. Для этого необходимо, как минимум, прочитать конспект лекции и 

учебник, либо учебное пособие. Следующий этап подготовки заключается в вы-

боре вопроса для более глубокого изучения с использованием дополнительной 

литературы. По этому вопросу студент станет главным специалистом на ПЗ. Цен-

ность выступления студента на ПЗ возрастет, если в ходе работы над литературой 

он сопоставит разные точки зрения на ту или иную проблему. 

После изучения и обобщения информации, которую содержат источники и 

литература, составляется развернутый или краткий план выступления. Оконча-

тельный вариант плана выступления в идеале желательно иметь не только на бу-

маге, но и в голове, излагая на занятии подготовленный вопрос в свободной фор-

ме, наизусть, что поможет лучшему закреплению учебного материала, станет хо-

рошей тренировкой уверенности в своих силах. При необходимости не возбраня-

ется «подглядывать» в план на листке бумаги, чтобы не ошибиться в цифрах, точ-

нее передать содержание цитат, не забыть какой-то важный сюжет темы выступ-

ления. 

В ходе работы на ПЗ от студента требуется постоянный самоконтроль. Его 

первым объектом должно быть время, отведенное преподавателем на выступле-

ние. Не следует злоупотреблять временем. Достоинством оратора является стрем-

ление к лаконичности, но не в ущерб аргументированности и содержательности 

выступления. 

Слушая выступления на ПЗ или реплики в ходе дискуссии, важно научиться 

уважать мнение собеседника, не перебивать его, давая возможность полностью 

высказать свою точку зрения. 

Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющие 

письменного решения задач или не подготовившиеся к данному практическому 

занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консульта-

цию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшийся на занятии. Студенты, 

не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу за-

четной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в 

соответствующем семестре. 

Доклад – это публичное сообщение, представляющее собой развернутое 

изложение на определенную тему. Он отличается от выступлений большим объе-

мом времени – 20-25 минут (выступления, как правило, ограничены 10-12 мину-

тами). Доклад также посвящен более широкому кругу вопросов, чем выступление. 

Типичная ошибка докладчиков в том, что они излагают содержание про-

блем доклада языком книги и журналов, который трудно воспринимается на слух. 

Устная и письменная речь строятся по-разному. Наиболее удобная для слухового 

восприятия фраза содержит 5-9 смысловых единиц, произносимых на одном 

вздохе. Это соответствует объему оперативной памяти человека. В первые 5 се-

кунд доклада слова, произнесенные студентом, удерживаются в памяти его ауди-

тории как звучание. Целесообразно поэтому за 5 секунд сформировать завершен-

ную фразу. Это обеспечивает ее осмысление слушателями до поступления нового 

объема информации. 

Другая типичная ошибка докладчиков состоит в том, что им не удается вы-
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держать время, отведенное на доклад. Чтобы избежать этой ошибки, необходимо, 

накануне прочитать доклад, выяснив, сколько времени потребуется на его чтение. 

Для удобства желательно прямо на страницах доклада провести расчет времени, 

отмечая, сколько ориентировочно уйдет на чтение 2, 4 страниц и т.д.  

Завершение работы над докладом предполагает выделение в его тексте 

главных мыслей, аргументов, фактов с помощью абзацев, подчеркиванием, ис-

пользованием различных знаков, чтобы смысловые образы доклада приобрели и 

зрительную наглядность, облегчающую работу с текстом в ходе выступления.  

Методические рекомендации по подготовке к экзамену 
К экзамену допускаются студенты, аттестованные по всем темам практиче-

ских занятий. Вопросы, выносимые на экзамен, приведены в рабочей программе 

курса. 

Экзаменационный билет содержит три вопроса. Экзамен проходит в устной 

форме, но экзаменатор вправе избрать и письменную форму опроса. 

Успешная сдача экзамена зависит не только от умственных способностей, 

памяти, психологической устойчивости, но, прежде всего, от стратегии. По суще-

ству подготовка к экзамену начинается с первого дня лекции и практических за-

нятий (ПЗ). Чем больше знаний, тем стройнее они уложились в систему, тем легче 

готовиться в последние дни. 

Обязательным условием успешной подготовки и сдачи экзаменов является 

конспектирование и усвоение лекционного материала. 

В течение семестра не следует игнорировать такие возможности пополнить 

запас своих знаний, как консультации, работа в студенческом научном кружке. На 

экзамен выносят вопросы, которые отражены в программе курса. Поэтому в про-

цессе освоения материала необходимо постоянно сверяться с программой курса, 

самостоятельно изучать вопросы, которые не выносятся на семинарские занятия, 

а в случае затруднений обращаться за консультациями на кафедру. 

Непосредственно перед экзаменом на подготовку к нему отводится не менее 

трех дней. В этот период рекомендуется равномерно распределить вопросы про-

граммы курса и повторять учебный материал, используя учебник, конспект лек-

ций, план-конспект выступлений на практических занятиях, а в необходимых 

случаях и научную литературу. Особое внимание следует уделить рекомендован-

ным вопросам для повторений. Рекомендуется повторять материал в привычное 

рабочее время, не допуская переутомления, чередуя умственную работу с физиче-

скими упражнениями и психологической разгрузкой. Оставшиеся неясными во-

просы следует прояснить для себя на предэкзаменационной консультации. 

 

11. Информационные технологии и программное обеспечение 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине: 

 - технические средства: компьютерная техника и средства связи (персо-

нальные компьютеры, проектор, интерактивная доска, видеокамеры, акустическая 

система и т.д.); 
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 -методы обучения с использованием информационных технологий (де-

монстрация мультимедийных материалов и т.д.); 

-перечень Интернет-сервисов и электронных ресурсов (поисковые систе-

мы, электронная почта, профессиональные, тематические чаты и форумы, систе-

мы аудио и видео конференций, онлайн энциклопедии и справочники; электрон-

ные учебные и учебно-методические материалы). 

 

Программное обеспечение (лицензионное и свободно распространяемое), ис-

пользуемое в учебном процессе 

Office Standard 2010 Open License: 61137897 от 2012-11-08 

Windows 8 Professional Open License: 61137897 от 2012-11-08 

Windows 7 Professional Open License: 61137897 от 2012-11-08 

Windows 8  Open License: 61137897 от 2012-11-08 

AutoCAD Design Suite Ul-

timate, 

Building Design Suite, ПО 

Maуа LT, Autodesk® 

VRED,  

Education Master Suite 

Образовательная лицензия (Сеть) на Education Mas-

terSuite 2015. Выдана ДагГАУ-Информатика, Ма-

хачкала. 

Срок действия лицензии – 3 года. 

Turbo Pascal School Pak http://sunschool.mmcs.sfedu.ru/courses 

PascalABC.NET http://mmcs.sfedu.ru 

 

Справочная правовая система Консультант Плюс. http: // www.consultant.ru/ 

 

12. Описание материально-технической базы необходимой  

для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Компьютерный класс, комплект плакатов по разделам дисциплины, кон-

тролирующая компьютерная тестовая программа. 

 

13. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц  

с ограниченными возможностями здоровья 

 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 

специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, предостав-

ление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь. 

а) для слабовидящих:  

- на зачете/экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необ-

ходимую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять 

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, запи-

сывая под диктовку); 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения экза-

мена зачитываются ассистентом; 
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- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистен-

том; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство. 

б) для глухих и слабослышащих: 

- на экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее ме-

сто, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под 

диктовку); 

- экзамен проводится в письменной форме; 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

использования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппара-

тура индивидуального пользования. 

в) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствия 

верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистентом. 

- по желанию студента экзамен проводится в устной форме 
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Дополнения и изменения в рабочую программу дисциплины 

 

Внесенные изменения на 20__/20__ учебный год 

 

                                                                     УТВЕРЖДАЮ 

                                                                      Первый проректор 

                                                ___________М. Д. Мукаилов 

                                                                        «___»___________ 20   г. 

 

В программу дисциплины (модуля)  

«Организация автосервиса» 

по направлению подготовки 23.04.03 «Эксплуатация транспортно-

технологических машин и комплексов» вносятся следующие изменения: 

…………………………………………; 

…………………………………………; 

…………………………………………; 

 

Программа пересмотрена на заседании кафедры 

 

Протокол № ___ от ________ г. 

Заведующий кафедрой 

Бекеев А.Х..      /      профессор     /    ______________    / 
                        (фамилия, имя, отчество)                 (ученое звание)                               (подпись) 

 

Одобрено 

Председатель методической комиссии факультета 

Меликов И.М../        доцент      / ______________ 
                                    (фамилия, имя, отчество)         (ученое звание)                     (подпись) 

«____» _______ 20    г. 
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Лист регистрации изменений в РПД 

 

№ 

п/п 

Номера разде-

лов, где произ-

ведены измене-

ния 

Документ, в ко-

тором отражены 

изменения 

Подпись Расшифровка 

подписи 

Дата 

введения 

изменений 

1.      

2.      

…      
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